
こ
と
。特
定
の
メ
ー
カ
ー
の
機
器
や
技
術
に

縛
ら
れ
る
こ
と
な
く
、顧
客
に
と
っ
て
最
適
な

質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る
ん
で
す
。

　

２
つ
目
は
、当
社
が
人
材
採
用
・
育
成
に
注

力
し
、高
い
技
術
と
ノ
ウ
ハ
ウ
を
蓄
積
し
て

き
た
こ
と
。当
社
は
業
界
で
は
珍
し
く
、継
続

的
に
新
卒
採
用
を
行
っ
て
い
ま
す
。そ
し
て
、

じ
っ
く
り
と
時
間
を
か
け
て
、プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ

ナ
ル
人
材
を
育
て
て
き
た
ん
で
す
。

　

３
つ
目
は
、日
本
全
国
に
パ
ー
ト
ナ
ー
企

業
と
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
網
を
築
い
て
い
る
こ

と
。パ
ー
ト
ナ
ー
企
業
と
は
、電
気
、空
調
、

給
排
水
、Ｉ
Ｔ
な
ど
、様
々
な
分
野
の
施
設

管
理
・
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
企
業
の
こ
と
で
す
。こ

の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
網
を
活
用
す
る
こ
と
で
、

全
国
ど
こ
で
も
一
律
料
金
で
高
品
質
の
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
が
で
き
る
ん
で
す
。

こ
う
し
た
体
制
を
整
え
て
い
る
設
備
管
理
・

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
会
社
は
他
に
あ
り
ま
せ
ん
。

　

今
後
も
こ
れ
ら
の
強
み
を
活
か
し
な
が

ら
、多
く
の
顧
客
に
低
価
格
・
高
品
質
の
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

株式会社城南サービス
設立／1970年2月
資本金／2,000万円
売上高／10億9,500万円（2009年度）
社員数／100名（うち、技術者70名）
事業内容／電気・空調設備工事及びメンテナンス、
給排水工事･メンテナンス、
その他建設設備メンテナンスなど
URL／http://www.johnan-service.co.jp/

調
、給
排
水
設
備
な
ど
の
機
器

は
、種
類
が
多
岐
に
わ
た
っ
て
い

ま
す
。し
か
も
、大
手
の
よ
う
に
系

列
の
業
者
も
な
く
、人
脈
も
情
報
も
な
い
。

そ
の
た
め
、ど
の
業
者
に
任
せ
て
よ
い
の
か

が
分
か
ら
ず
、場
当
た
り
的
に
業
者
を
選
択

し
て
い
る
の
が
実
情
で
す
。

　

特
に
飲
食
店
や
コ
ン
ビ
ニ
な
ど
、多
店
舗

展
開
し
て
い
る
オ
ー
ナ
ー
ほ
ど
、こ
の
課
題

を
抱
え
が
ち
で
す
。各
店
舗
が
独
自
に
業
者

に
発
注
し
て
い
る
た
め
、サ
ー
ビ
ス
の
質
や

コ
ス
ト
が
企
業
全
体
で
最
適
化
さ
れ
て
い
な

い
ん
で
す
。

約
25
％
の
コ
ス
ト
削
減
を
実
現

―
御
社
は
そ
ん
な
オ
ー
ナ
ー
の
抱
え
る
課

題
を
解
決
す
る
こ
と
で
、着
実
な
成
長
を
続
け

て
い
る
わ
け
で
す
ね
。

磯
：
え
え
。手
前
味
噌
に
な
り
ま
す
が
、当

社
は
業
界
が
低
迷
を
続
け
る
中
で
も
、新
規

顧
客
数
が
増
加
し
て
お
り
、経
常
利
益
率
も

約
７
％
と
高
い
水
準
を
保
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
不
況
も
当
社
に
と
っ
て
追
い
風
に

な
っ
て
い
ま
す
。好
景
気
の
時
、オ
ー
ナ
ー
が

自
社
の
設
備
管
理
・
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の
外
注

先
を
見
直
す
こ
と
は
少
な
い
。で
も
、不
況
に

な
れ
ば
違
い
ま
す
。で
き
る
だ
け
低
コ
ス
ト

で
、サ
ー
ビ
ス
の
質
の
高
い
企
業
に
外
注
す

る
よ
う
に
な
り
ま
す
。結
果
、当
社
の
低
価

格
・
高
品
質
な
サ
ー
ビ
ス
が
多
く
の
企
業
に

支
持
さ
れ
て
い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

―
御
社
は
ど
ん
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て

い
る
の
で
す
か
。

磯
：
電
気
、空
調
、給
排
水
、Ｉ
Ｔ
な
ど
、幅

広
い
分
野
の
施
設
管
理
・
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
請
け
負
っ
て
い
ま
す
。し
か

も
、全
国
ど
こ
で
も
一
律
料
金
、24
時
間
以

内
に
対
応
で
き
る
点
も
強
み
で
す
。

　

当
社
は
長
年
に
わ
た
っ
て
、独
立
系
企
業

と
し
て
技
術
と
ノ
ウ
ハ
ウ
を
磨
い
て
き
ま
し

た
。そ
の
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
高
さ
は
、国
内

ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
だ
と
自
負
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、価
格
の
面
で
も
同
業
他
社
に
比
べ

て
、当
社
は
約
25
％
低
い
価
格
を
お
客
さ
ま

に
ご
提
案
し
て
い
ま
す
。

低
価
格・高
品
質
の
サ
ー
ビ
ス
が

実
現
で
き
る
理
由

―
な
ぜ
御
社
は
低
価
格
・
高
品
質
な
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
で
き
る
の
で
す
か
。

磯
：
そ
の
理
由
は
３
つ
あ
り
ま
す
。１
つ
目

は
、当
社
が
ど
の
系
列
に
も
属
さ
な
い
独
立

系
の
施
設
管
理
・
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
会
社
で
あ
る

“磯流”設備管理・メンテナンスで、大幅にコストを削減
～全国300店舗を展開する大手スーパーチェーンの場合～

Before After

①業者によってサービスの質がバラバラだった

②業者の選択、連絡業務に手間がかかる

③総合するとコストが高い

①サービスの質が高くなり、均一化された

②業者の選択が不要になり、連絡の窓口を一本化できた

③コストを30％削減

30
年
黒
字
は
、な
ぜ
達
成
で
き
た
か

―
御
社
は
施
設
管
理
・メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の
ビ

ジ
ネ
ス
を
展
開
し
、約
30
年
黒
字
を
達
成
し

て
い
る
そ
う
で
す
ね
。御
社
が
黒
字
経
営
を

続
け
て
い
る
理
由
は
何
で
す
か
。

磯
：
当
た
り
前
に
聞
こ
え
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
が
、ビ
ル
や
店
舗
オ
ー
ナ
ー
の
抱
え
る
課

題
を
解
決
し
続
け
て
い
る
か
ら
で
す
。ち
な

み
に
、オ
ー
ナ
ー
の
抱
え
る
課
題
と
は
、一
言

で
言
え
ば「
高
コ
ス
ト
・
低
品
質
の
サ
ー
ビ

ス
を
受
け
て
い
る
点
」に
あ
り
ま
す
。そ
し
て

オ
ー
ナ
ー
の
中
で
も
、大
手
企
業
と
中
小
・

ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
で
は
、そ
の
原
因
は
異
な

り
ま
す
。

　

ま
ず
大
手
の
オ
ー
ナ
ー
の
多
く
は
、施
設

管
理
を
担
当
す
る
子
会
社
を
持
っ
て
い
ま

す
。そ
の
た
め
外
部
の
業
者
が
参
入
す
る
機

会
が
な
く
、健
全
な
競
争
が
行
わ
れ
て
い
な

い
ん
で
す
。結
果
、高
コ
ス
ト
構
造
に
な
り
、

サ
ー
ビ
ス
の
質
も
向
上
し
て
い
ま
せ
ん
。

―
な
る
ほ
ど
。で
は
、中
小
・ベ
ン
チ
ャ
ー
の

オ
ー
ナ
ー
が
高
コ
ス
ト・
低
品
質
の
サ
ー
ビ
ス
を

受
け
て
い
る
の
は
、な
ぜ
で
す
か
。

磯
：
最
適
な
業
者
を
選
定
で
き
て
い
な
い
か

ら
で
す
。彼
ら
が
導
入
し
て
い
る
電
気
、空

城南サービス 検 索

コストを下げる
施設管理・メンテナンス

のプロフェッショナル

コ
ス
ト
を
下
げ
る

施
設
管
理
・
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル

株
式
会
社
城
南
サ
ー
ビ
ス

不
況
下
で
低
迷
を
続
け
る
ビ
ル
や
店
舗
の
設
備
管
理
・
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
業
界
。そ
ん
な
中
、平

均
７
％
と
い
う
高
い
経
常
利
益
率
を
維
持
し
、約
30
年
も
黒
字
経
営
を
達
成
し
て
い
る
会
社

が
あ
る
。電
気
、空
調
、給
排
水
設
備
な
ど
の
管
理
・
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
行
う
城
南
サ
ー
ビ
ス

だ
。同
社
の
顧
客
は
ダ
イ
エ
ー
や
東
プ
レ
な
ど
の
一
部
上
場
企
業
か
ら
、国
土
交
通
省
や
警
視

庁
な
ど
の
官
公
庁
、さ
ら
に
は
中
堅
・
中
小
企
業
に
至
る
ま
で
幅
広
い
。さ
ら
に
、不
況
の
現
在

で
も
新
規
顧
客
が
続
々
と
増
え
て
い
る
と
い
う
。な
ぜ
同
社
は
顧
客
か
ら
支
持
を
集
め
続
け

て
い
る
の
か
。今
回
は
代
表
の
磯
収
二
氏
に
話
を
聞
い
た
。

低
価
格
・
高
品
質
で

ビ
ル
や
店
舗
を
管
理
す
る
方
法

約
30
年
黒
字
の
独
立
系
企
業
！ 

不
況
下
で
も
新
規
顧
客
が
増
え
続
け
る
理
由
と
は
？

城南サービス
代表取締役　

磯 収二 
いそ しゅうじ

1948年、東京都生まれ。中央大
学理工学部卒業後、1972年に
株式会社城南サービスに入社。
1987年に代表取締役に就任。

1

課題

各店舗が個別に
設備管理・メンテナンスを依頼

本部が全店舗の設備管理・メンテナンスを
城南サービスに一括依頼

結果
パートナー企業と協力し、全国どこでも一律料金で
スピーディーに高品質なサービスを提供

特定のメーカーの機器や技術に依存せず
最適なサービスを提供

独立系企業として
どの系列にも属さない

新卒採用・育成にとことん注力。長年かけて
高い技術・ノウハウを人材に蓄積

人材力を高め続ける

全国ネットワーク網を構築

約30年黒字経営 !

理
由 

１

理
由 

２

理
由 

３

業者 業者 業者 業者 業者 業者

A店舗 B店舗

城南サービス
業者 業者 業者

B店舗

業者 業者 業者

A店舗

低価格・高品質のサービスを
提供できる3つの理由

03-5714-7400


